Smlouva o zpracovani osobnich udaju (DPA)

Al Prezentér - verze 2026-10-16 - pripraveno 16. 10. 2026 - uc¢innost od dolozeného pfijeti

Tuto smlouvu podle &l. 28 GDPR uzaviraji zakaznik jako spravce a Sales Robots s.r.0., ICO 09586563, Generala Sisky
2082/26, 143 00 Praha, info@salesrobots.cz, jako zpracovatel. Je sou€asti obchodnich podminek a v otdzkach ochrany
Udaju ma prednost. Pro Ucetni, smluvni a vlastni zakaznické Gdaje je Sales Robots samostatnym spravcem podle zasad.
Elektronické pfijeti identifikuje jednajici osobu, spole¢nost, ¢as a pfesné verze dokumentl. Pouhé zvefejnéni DPA ani
starsi souhlas s jinymi podminkami ji nenahrazuiji.

1. Pokyny a rozdéleni povinnosti

Zpracovatel zpracovava udaje pouze na dolozené pokyny spravce v rozsahu pfilohy 1. Pokyny zahrnuji konfiguraci v
administraci a pisemné pokyny na info@salesrobots.cz: podklady, sbér kontakt(, text dobrovolného souhlasu, pfijemce
souhrnd, pfistupy a krat$i dobu uchovani. Funkce, ktera neni dostupna v administraci, se fe$i dolozenym pozadavkem;
tento text nedeklaruje nasazeni novych ovladacich prvkd. Jiny G€el ani pfedani do tfeti zemé nepfida bez pokynu, ledaze
to vyzaduje pravo EU nebo Clenského statu; spravce o tom pfedem informuje, pokud to pravo nezakazuje. Protipravni
pokyn bez zbyte¢ného odkladu oznami a jeho provedeni odlozi do vyjasnéni.

Spravce uréuje ucel a pravni zaklad, plni informacni povinnost a pravidla obchodnich sdéleni. Zpracovatel poskytuje
informacni rozhrani, vzor a evidenci; spravce odpovida za obsah své informace a souhlasu. Potvrzeni pfecteni informace
neni souhlasem s dalSim kontaktovanim. Vyzadany souhrn musi byt dostupny bez takového souhlasu. Tim neni
vylou€ena vlastni odpovédnost zpracovatele podle GDPR.

2. MiCenlivost, bezpecnost a zakaz vlastniho vyuziti

Pfistup maji pouze opravnéné osoby vazané micenlivosti. Zpracovatel uplatriuje pfiméfena opatfeni podle ¢l. 32 GDPR
uvedena v pfiloze 2 a pravidelné je pfezkoumava. Spravce fidi pfistupy svych uzivatell a pokyny.

Zpracovatel nepouziva osobni Udaje spravce ani konverzace pro vlastni uc¢ely, marketing, trénink obecnych modeld nebo
zlepSovani sluzby napfi¢ klienty. Pro Gdaje spravce zapoji pouze smluvni rezimy Al poskytovatelt bez tréninku na
vstupech a vystupech. Technicka kontrola konkrétniho provozu probiha pouze v nezbytném rozsahu pro poskytovani
sluzby spravci. Zakaz tréninku neznamena nulovou bezpecnostni retenci dodavatele.

3. Podzpracovatelé a zahrani¢ni pfenosy

Spravce obecné pisemné povoluje podzpracovatele v pfiloze 3. Zpracovatel jim ulozi stejné povinnosti ochrany a
odpovida za jejich plnéni vuci spravci. Pfidani nebo nahrazeni oznami alespor 15 dni pfedem. Spravce mize podat
odlivodnénou namitku; nepodafri-li se nalézt feSeni, mize dotéenou sluzbu pfed zménou ukongit bez sankce. D-ID ani
HeyGen nejsou touto pfilohou schvaleni jako aktivni poskytovatelé.

Pfenos mimo EHP musi splfiovat kapitolu V GDPR: odpovidajici ochrana podle rozhodnuti Komise, u USA DPF pouze
pro konkrétni aktualné certifikovany subjekt, nebo standardni smluvni dolozky s potfebnymi doplriujicimi opatfenimi.
Samotny region databaze nezarucuje vyhradné evropské zpracovani. Zpracovatel pfed zapojenim ovéfi smlouvu,
relevantni pfijemce a pfenosovy mechanismus a na zadost poskytne jejich pfehled.

4. Soucinnost, incidenty a audit

Zpracovatel pomaha vyfizovat Zadosti subjektl udaji a povinnosti podle €l. 32 az 36 GDPR, v€etné posouzeni viivu a
konzultace. Zadost pfijatou pfimo postoupi spravci bez zbyteného odkladu; sam nerozhoduje o jejim obsahu bez pokynu
nebo zakonné povinnosti.

Poruseni zabezpeceni ozndmi spravci bez zbyte€ného odkladu, smluvné nejpozdéji do 48 hodin od zjisténi, s dostupnymi
informacemi o rozsahu, dasledcich, kontaktni osobé a opatfenich. Zbytek doplni postupné. Tato smluvni hranice
neodklada povinnost jednat bezodkladné ani neméni povinnosti spravce vici Uradu.

Poskytne informace k dolozeni ¢l. 28 GDPR a umozni pfiméfeny audit spravcem nebo jim povéfenym nezavislym
auditorem. Bézny audit Ize provést nejvyse jednou za 12 mésicl na zakladé pisemného oznameni doruéeného nejméné
30 dni pfedem, zpisobem chranicim Udaje ostatnich zakaznikd a bezpeénost systému; doloZzeni dokumentace mize
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predchazet mistni kontrole. Mimoradny audit pfi ddvodném podezfeni na zavazné poruseni, incidentu nebo pozadavku
dozorového Ufadu tim neni omezen. Kazda strana nese své bézné naklady, neni-li sjednano jinak; zakonna prava
spravce tim nejsou dotéena.

Vznikne-li zpracovateli Ujma v pfi€inné souvislosti s protipravnim pokynem nebo poruSenim povinnosti spravce, zejména
chybgéjicim pravnim titulem ke zpracovani nebo kontaktovani, nahradi ji spravce v rozsahu, v némz je pficitatelna jeho
poruseni a jeji nahradu pravo pfipousti. Nahrada zahrnuje také pfimérené naklady fizeni a pravniho zastoupeni, nahrady
vyplacené subjektim udaji nebo tfetim osobam a pravomocné uloZzené pokuty, pokud a v rozsahu, v jakém jejich
nahradu nevylucuje kogentni pravo. Zpracovatel vznik, vysi a souvislost naroku dolozi a u€ini pfiméfena opatfeni k
omezeni Ujmy. Spravce nehradi ¢ast Ujmy pfi€itatelnou vlastnimu poruseni povinnosti zpracovatele. Tim nejsou dotéena
prava subjektd udaju, pravomoci dozorovych ufadu ani vlastni odpovédnost zpracovatele podle GDPR; ujednani
nepiendasi vefejnopravni odpovédnost za pokutu na jinou osobu.

5. Doba, konec zpracovani a odpovédnost

Zpracovani trva po dobu sluzby, nejdéle podle pfilohy 1. Po skon&eni zpracovatel podle volby spravce udaje vrati nebo
vymaze véetné kopii, pokud pravo neuklada dalsi uchovani. Export je dostupny pfed skon&enim; produkéni vymaz se
provede nejpozdéji do 14 dni. Zalohy jsou do odstranéni izolovany od bézného pouziti a vyfadi se v pfislusném cyklu; pfi
obnové se znovu uplatni vymazy. Pfesny aktivni cyklus poskytne zpracovatel na vyzadani.

Smluvni a ucetni dukazy, které Sales Robots uchovava jako samostatny spravce, nejsou opravnénim uchovavat klientské
konverzace.

Celkova povinnost zpracovatele nahradit spravci Ujmu podle této DPA je omezena ¢astkou odpovidajici platbam pfijatym
od spravce za sluzbu Al Prezentér za 12 mésicl pfed vznikem Skodni udalosti. Omezeni se nevztahuje na Ujmu
zplsobenou umysIné nebo z hrubé nedbalosti, na prava subjektl udaju podle €. 82 GDPR ani na dalSi odpovédnost,
kterou podle kogentniho prava nelze omezit, v€etné ochrany pfirozenych prav ¢lovéka a prav slabsi strany podle § 2898
obc¢anského zakoniku. Tim nejsou omezeny pravomoci dozorovych Gfadl ani zakonné regresni naroky v rozsahu, v
némz je nelze smluvné omezit. Toto ujednani se pouzije i pfes pfednost DPA pfed obchodnimi podminkami.

Zmény se oznamuji alespofi 15 dni pfedem, zmény vyZaduijici pfijeti plati aZ po dolozeném prijeti. Ceské znéni je
rozhodné. Archiv verzi.

Priloha 1: Al Prezentér

- Subjekty: navstévnici klientské prezentace a potencialni zédkaznici spravce.

- Udaje: prepis textové nebo hlasové konverzace, témata a zajmy, dobrovolné zadané jméno, e-mail, telefon a firma,
zaznam potvrzeni informaci a samostatného souhlasu, technické udaje, pseudonym IP a Gdaje prohlizece. Zvlastni
kategorie udaji nejsou zamysleny.

- Ugel: interaktivni prezentace, odpovédi, vyzadany souhrn nebo nabidka a pfedani kontextu spravci; dal$i kontaktovani
podle samostatného pravniho zakladu spravce.

- Operace: pfenos, ulozeni, LLM zpracovani, hlasové zpracovani a TTS, zobrazeni, vyhodnoceni a zaslani e-mailu,
export a vymaz.

- Doba: do skon&eni smlouvy, nejvySe 12 mésicl od relace; spravce mize dolozenym pokynem stanovit krat$i dobu.
Soucasny automaticky provoz odstrafiuje pfepisy a podrobné udalosti po 90 dnech, nikoli samotné kontakty a vSechny
souvisejici zaznamy. Zpracovatel zajisti vymaz zbyvajicich osobnich Gdaji samostatné podle pokynu a smluvni lhuty;
nejde o prohlaseni, Ze jiz bézi automaticky 12mésicni vymaz kontakt(. Pozdé&jsi vioZzeni kontaktu maximalni dobu od
relace neprodluzuje. Po skonc&eni plati ¢lanek 5.

- Hlas: v aktualnim hlasovém rezimu jde zvuk pfes serverové rozhrani do Google Gemini, které vraci odpovéd a prepis;
nejde jen o mistni pfepis v prohlizeci. Aplikace neuklada nahravky mikrofonu jako zvukovy archiv; pfepis uklada.
Bezpec€nostni uchovavani u Google se fidi jeho smluvnim rezimem. Psani je alternativa bez zapnuti mikrofonu.

Pfiloha 2: Technicka a organiza¢ni opatreni

Komunikace pouziva HTTPS/WSS. Ulozisté a databazi $ifruje infrastrukturni poskytovatel; nejde o vlastni $ifrovani
jednotlivych poli. Hesla spravuje Supabase Auth. Kli¢e Al a privilegované databazové pfistupy nejsou v navstévnickém
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kodu.

Data Prezentéru jsou v oddéleném databazovém schématu s RLS a pfistupem pres serverové funkce. Ty ovéfuji
opravnéni spravce nebo vyslovné pfidéleného operatora ke konkrétni prezentaci. Personalizované odkazy a pozvanky
pouzivaji omezené podepsané tokeny; IP se pro limity pseudonymizuje. Ochrana neni tvrzenim absolutni bezpec¢nosti.

Provoz pouziva omezeni délky a Cetnosti relaci, kontrolu vstupd a ochranu proti automatizovanému zneuziti. DoloZeni
pfijeti smlouvy musi byt oddélené od dobrovolného souhlasu navstévnika; samotny starSi souhlas s jinymi podminkami
nepredstavuje pfijeti této DPA. PFistupy, zalohy, retenéni tlohy a jejich obnovitelnost podléhaji provoznimu ovéreni;
konkrétni plan zaloh musi byt doloZzen u aktivniho G¢tu. Dvoufaktorové pfihlaSeni koncového operatora ani nova
automaticka evidence souhlasll zde nejsou deklarovany jako nasazené.

Pfiloha 3: Podzpracovatelé

Poskytovatel

Supabase

Vercel

Google Gemini

Google
reCAPTCHA
Enterprise

Resend / Plus Five
Five, Inc.

Cinnost
Databaze, autentizace, soubory a

serverové funkce

Hosting app.salesrobots.cz a
technicky provoz

LLM, Zivé zpracovani hlasu a TTS

Ochrana proti automatizovanému
zneuziti pfi spusténi prezentace
(vyhodnoceni rizika z udaju
prohliZzec¢e a technickych tdajl
navstévnika)

E-mailové souhrny a upozornéni

Oblast a omezeni

Primarni databaze projektu Frankfurt, eu-central-1;
pfipadny pfistup dodavatele podle jeho DPA

Globalni infrastruktura, mozné zpracovani mimo EHP;
negarantujeme vyhradni EU region

Firemni rezim bez tréninku na vstupech a vystupech;
mozné docasné bezpecnostni zaznamy a zpracovani
mimo EHP podle podminek Google

Zpracovani u Google; mozné zpracovani mimo EHP podle
podminek Google

Hlavni zpracovani dle DPA poskytovatele v USA; evropsky
odesilaci region neni z&rukou uloZeni v EU; pfenos podle
SCC

Aktualni smlouvy dodavatelt: Supabase, Vercel, Google Gemini, Google Cloud (reCAPTCHA Enterprise), Resend.
Vefejny odkaz nenahrazuje ovéreni pfijeti DPA v konkrétnim G¢tu. Region a pfesna bezpecénostni retence Google zaviseji
na pouzivané sluzbé a konfiguraci; nulova retence ani EU-only rezim nejsou touto smlouvou slibovany.
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